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三行业通用执行SOP & 话术（食品机械/烘干设备/包装设备）

配套文件：食品机械设备-拓客作战手册.md / 烘干设备-拓客作战手册.md / 包装设备-拓客作战手册.md

本文档 = 通用打法：筛选标准、拓客SOP、话术、90天执行日历、交付物、数据追踪

────────────────────────────────────────

一、三行业客户通用画像（先筛人再干活）

理想客户画像（全中=重点攻，中3条=可谈）：

• 民营工厂，老板亲自管销售，决策快

• 年营收 300万~1亿，设备客单 1万~200万

• 有获客焦虑：展会效果差、靠老客户转介绍、线上搜不到品牌

• 有信任背书需求：客户买设备前查厂、要出口认证、要投标

• 有素材：车间、设备实拍、客户案例、工程师愿意出镜

黄金细分（优先打）：

• 食品机械：预制菜厂、中央厨房、烘焙连锁、饮料/调味品厂 的设备供应商

• 烘干设备：中药材/农产品烘干设备厂、热泵烘干房厂家（政策+刚需）

• 包装设备：食品/药品包装整线厂、真空/枕式包装机厂（下游刚需大）

回避：纯贸易商（无车间无案例）、只做配件的夫妻店（预算不够）、赊账严重的（回款差）

────────────────────────────────────────

二、拓客SOP（小张每周可执行）

周一：拉名单（2小时）
• 企查查/天眼查：经营范围含「食品机械」「烘干设备」「包装机械」+ 注册资本>100万 +

成立3年以上

• 加标签筛选：高新技术企业 / 专精特新 / 科技型中小企业（有资质=有预算）

• 每次50家入库，标注：公司名、老板/法人、电话、地区、主营产品

周二：诊断（3小时，做敲门砖）
• 百度搜「公司名」→ 有没有百科？前3页有没有官网/新闻？

• 搜「品牌词+怎么样/靠谱吗」→ 有没有负面/被截流？



• 小红书/抖音搜「品牌词」→ 有没有内容？

• 产出一页纸诊断报告：现状截图 + 3条问题 + 1个建议

周三：触达（集中发）
• 微信优先（企查查留的手机号先加微信，备注「同行介绍/合作」）

• 加上的发诊断报告；没加上的打电话

• 每天目标：加微信10个，深聊3个

周四：展会与内容
• 查行业展会（见各行业手册展会清单），拉参展商名单补充客户池

• 或者：把已签客户的内容素材整理成新选题

周五：复盘
• 数据表更新：触达数/加微数/深聊数/意向数/签约数

• 重点客户（深聊过）约下周视频会议讲方案

────────────────────────────────────────

三、话术库（按效果收费打法）

3.1 加微信申请话术
X总您好，我是拓盟传媒的小X，专注做食品/包装设备行业的线上获客。

刚看到咱们XX设备做得不错，我顺手查了下贵司在网上的品牌信息，发现几个问题，

整理成了一页诊断报告，发您参考下？（不收费，就当交个朋友）

3.2 首次电话话术（3分钟版）
X总您好，打扰一分钟。我是拓盟传媒的，专门帮设备工厂做线上获客，

我们这边是【按效果收费】——不签服务费，帮您拿到成交了才拿佣金。

今天打电话主要想了解三件事，方便的话聊聊：

① 咱们现在订单主要从哪来？（老客户/展会/线上）

② 客户买设备前会不会先网上查咱们？

③ 有没有遇到「客户说搜不到咱们公司」的情况？



3.3 应对常见拒绝

3.4 签约后开场（给客户定心丸）
X总，合同签了咱们就按这个节奏来：

第一周我先把您的素材清单拉给您（车间照片、设备视频、客户案例、专利证书）；

第二周账号建好、第一条内容上线；

第一个月目标X条询盘，第三个月开始看成交。

您每周只需要给我1小时素材，剩下交给我。

────────────────────────────────────────

四、90天执行日历（每行业通用框架）

第1-15天：冷启动
• [ ] 签约+收素材清单（车间/设备/案例/资质/专利）

• [ ] 建账号：小红书企业号+抖音企业号+公众号

• [ ] 提交百科词条创建（周期15-30天，越早提交越好）

• [ ] 首批10条内容上线（产品演示3+案例3+科普2+老板IP2）

• [ ] 关键词库定稿（用各行业手册的词）

第16-45天：内容稳定+铺量
• [ ] 每周3条小红书+2条抖音+1篇公众号（雷打不动）

• [ ] 百度问答铺20条（知道/知乎/百家号）

• [ ] 评论区截流：搜同行爆款视频，每天评论10条

• [ ] 第1篇新闻稿投放（新品/案例/参展）

第46-90天：放大+转化
• [ ] 复制爆款：数据最好的选题出系列（3-5条）

• [ ] 案例视频化：把成交客户的改造前后做成短视频

• [ ] 老板IP起势：每周1条老板出镜内容+1场直播

• [ ] 百科上线检查+补充内容

• [ ] 第2-3篇新闻稿

• [ ] 月度复盘会：询盘数→线索数→成交数



────────────────────────────────────────

五、交付物清单（签合同写进去，客户看得见的）

• 账号矩阵：小红书企业号+抖音企业号+公众号（含主页装修）

• 内容日历：每周排期表（选题+文案+发布时间）

• 关键词库：行业产品词+长尾词表（Excel）

• GEO铺排表：问答平台发布记录（链接存档）

• 百科词条：企业百科（创建+持续更新）

• 新闻稿：每月2~3篇（含发布链接截图）

• 月度数据报告：曝光/粉丝/询盘/线索/成交 漏斗数据

• 客户素材库：整理好的图片视频素材档案

────────────────────────────────────────

六、数据追踪表（每周五更新）

红线指标：如果连续2周加微<5，换关键词/换平台；连续1个月0签约，复盘目标客户是不是选错了。

────────────────────────────────────────

七、成交分佣参考（按效果收费的合同要点）

• 抽佣比例：5%~10%（按品类：烘干设备客单低可10%，包装整线客单高可5%）

• 抽佣范围：合同期内由我们带来的新客户成交（证据：客户来源备注「线上」）

• 起算时间：签约后第2个月起（第1个月是起盘期）

• 月度服务费（可选）：0 或 3000~5000 起盘费（覆盖人工，客户能接受）

• 对赌条款：3个月询盘<X条，客户可终止

拒绝 回应

「我们靠老客户就够了」

「老客户转介绍没错，但行业里新厂越来越多，您不占线上
，3年后客户搜到的都是别人。我们不收服务费，您零风险
试3个月」

「效果型收费你们怎么算」
「按成交额抽5%-10%，签合同写明。我们帮您把客户拉到
面前，您来成交，成交了才分钱」



「之前找过代运营，没效果」
「那是按月收费的，旱涝保收当然没动力。我们按效果收费
，没成交我们白干，敢签这个合同说明我们对结果负责」

「预算紧张」
「理解，所以更该试按效果收费。前3个月先做诊断+内容
冷启动，花小钱试错，有线索了再加大」

「我自己也会发抖音」
「自己发没问题，但系统化做GEO/百科/新闻这些您一个人
忙不过来。您主内做产品，线上交给我们，成交了才分钱」

指标 周目标 本月累计 备注

触达数 50

加微数 10

深聊数 3

诊断报告发出 5

意向客户 2

签约 0.5

询盘（已签客户） 10

成交（已签客户） — 里程碑

— 资料来源：拓一网络公司实战资料库 —
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